
5ƛŀƭ ммм ŦƻǊ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ ς !ƳōǳƭŀƴŎŜΣ 

tƻƭƛŎŜ ŀƴŘ CƛǊŜΦ 

¸ƻǳ Ŏŀƴ Ŏŀƭƭ ммм ƛƴ ŀƴ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ŦǊƻƳ ŀƴȅ 

ǇƘƻƴŜ нп ƘƻǳǊǎ ŀ ŘŀȅΣ т Řŀȅǎ ŀ ǿŜŜƪΦ Lǘ ƛǎ ŦǊŜŜ 

ǘƻ Ŏŀƭƭ ммм ŦǊƻƳ ŀƴȅ ǇƘƻƴŜ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ Ǉŀȅ 

ǇƘƻƴŜǎ ŀƴŘ ŎŜƭƭǇƘƻƴŜǎΣ ŜǾŜƴ ƛŦ ȅƻǳǊ ǇƘƻƴŜ Ǌǳƴǎ 

ƻǳǘ ƻŦ ŎǊŜŘƛǘΦ 

Telephone and Mobile Phone  
Services  
 

! ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ Ŏŀƴ ǎŜǘ ǳǇ ȅƻǳǊ ƘƻƳŜ ǇƘƻƴŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 
¢ƘŜǊŜ Ƴŀȅ ōŜ ŀ ǇƘƻƴŜ ƛƴ ǘƘŜ ƘƻǳǎŜ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ƳƻǾŜ ƛƴ ƻǊ ȅƻǳ Ŏŀƴ 
ōǳȅ ƻƴŜ ŦǊƻƳ ŀƴ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ƎƻƻŘǎ ǎƘƻǇ ƻǊ ǇƘƻƴŜ ŎƻƳǇŀƴȅΦ tǊƛŎƛƴƎ 
Ǉƭŀƴǎ ǾŀǊȅ ǿƛŘŜƭȅΦ 
 
aƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦǊƻƳ ¢ŜƭŜŎƻƳΣ ±ƻŘŀŦƻƴŜ ŀƴŘ 
нŘŜƎǊŜŜǎΦ  aƻōƛƭŜ ǇƘƻƴŜǎ ŀǊŜ ǎƻƭŘ ŀǘ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ƎƻƻŘǎ ǎƘƻǇǎ ƻǊ 
ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ǇƘƻƴŜ ǎƘƻǇǎΦ tǳōƭƛŎ ǇƘƻƴŜǎ ƛƴ ǘƻǿƴ ŎŜƴǘǊŜǎ ŀƴŘ  
ǎǳōǳǊōŀƴ ŀǊŜŀǎ ǳǎŜ ǇǊŜ-ǇŀƛŘ ǇƘƻƴŜ ŎŀǊŘǎ ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦǊƻƳ 
ǎǳǇŜǊƳŀǊƪŜǘǎΣ ƴŜǿǎ ŀƎŜƴǘǎ ƻǊ ƭƻŎŀƭ ǎƘƻǇǎΦ 
 
¢ƘŜ Ƴŀƛƴ ǘŜƭŜǇƘƻƴŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ŀǊŜΥ 
 

¶ ¢ŜƭŜŎƻƳ ς ǿǿǿΦǘŜƭŜŎƻƳΦŎƻΦƴȊ ƻǊ лулл улл мсоΦ ¢ŜƭŜŎƻƳ 
ŀƭǎƻ Ƙŀǎ ŀƴ !ǎƛŀƴ /ŀƭƭ /ŜƴǘǊŜ ƻƴ лулл мсу мсу ŦƻǊ  

¶ /ŀƴǘƻƴŜǎŜΣ aŀƴŘŀǊƛƴ ŀƴŘ YƻǊŜŀƴ ǎǇŜŀƪŜǊǎΦ 

¶ ¢ŜƭǎǘǊŀ/ƭŜŀǊ ς ǿǿǿΦǘŜƭǎǘǊŀŎƭŜŀǊΦŎƻΦƴȊ ƻǊ лрлу ууу улл 

¶ ±ƻŘŀŦƻƴŜ ς ǿǿǿΦǾƻŘŀŦƻƴŜΦŎƻΦƴȊ ƻǊ лулл улл лнм 

¶ ²ƻƻǎƘ ς ǿǿǿΦǿƻƻǎƘΦŎƻƳ ƻǊ лулл пфс стп 

¶ нŘŜƎǊŜŜǎ ς ǿǿǿΦнŘŜƎǊŜŜǎƳƻōƛƭŜΦŎƻΦƴȊ ƻǊ лулл лнн лнн 
 

Internet Services  
 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ƻũŜǊƛƴƎ ōǊƻŀŘōŀƴŘ  
ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀƴŘ Řƛŀƭ-ǳǇ Ǉƭǳǎ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ƳƻōƛƭŜ ŀƴŘ ǿƛǊŜƭŜǎǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ 
ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ ǘŜƭŜǇƘƻƴŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ŀōƻǾŜΦ ! ƭƛǎǘ ƻŦ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 
ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ƛƴ /ƘǊƛǎǘŎƘǳǊŎƘ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴ ǘƘŜ ¸Ŝƭƭƻǿ tŀƎŜǎ ǿŜōǎƛǘŜ 
ŀǘ ǿǿǿΦȅŜƭƭƻǿǇŀƎŜǎΦŎƻΦƴȊ 
 
/ƘǊƛǎǘŎƘǳǊŎƘ [ƛōǊŀǊȅ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ Ŏŀƴ ǳǎŜ ƭƛōǊŀǊȅ ŎƻƳǇǳǘŜǊǎ ŀƴŘ  

ŀŎŎŜǎǎ ƘƛƎƘ-ǎǇŜŜŘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŦǊŜŜ ƻŦ ŎƘŀǊƎŜΦ ±ƛǎƛǘ ȅƻǳǊ ƭƻŎŀƭ ƭƛōǊŀǊȅ 

ŦƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ ¢ƻ ƭƻŎŀǘŜ ŀ ǘƘŜ ƭƛōǊŀǊȅ ƴŜŀǊŜǎǘ ǘƻ ȅƻǳ Ǿƛǎƛǘ 

ǿǿǿΦŎŎŎΦƎƻǾǘΦƴȊΦ 

Electricity and Gas  

 

²ƘŜƴ ȅƻǳ ƳƻǾŜ ƛƴǘƻ ŀ ƴŜǿ ƘƻƳŜ ȅƻǳǊ ƭŀƴŘƭƻǊŘ Ŏŀƴ ǘŜƭƭ ȅƻǳ ǘƘŜ 
ƴŀƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ƻǊ Ǝŀǎ ǎǳǇǇƭƛŜǊ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǇǊƻǇŜǊǘȅΦ  ¸ƻǳ Ŏŀƴ 
ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜ ǎǳǇǇƭƛŜǊ ƛŦ ŘŜǎƛǊŜŘ ƛƴ Ƴƻǎǘ ǳǊōŀƴ ŀǊŜŀǎΦ Dŀǎ ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ 
ƛƴ Ƴƻǎǘ ŀǊŜŀǎ ŜƛǘƘŜǊ ǳǎƛƴƎ [tD ŎȅƭƛƴŘŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ǎƻƳŜ ǇƛǇŜŘ 
ƴŀǘǳǊŀƭ ƎŀǎΦ  {ƻƳŜ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ Ƴŀȅ ǊŜǉǳƛǊŜ ȅƻǳ ǘƻ Ǉŀȅ ŀ ŘŜǇƻǎƛǘ 
ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ōŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƛƴ ȅƻǳǊ ŬǊǎǘ ōƛƭƭΦ 9ƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ŀƴŘ Ǝŀǎ ǳǎŀƎŜ ƛǎ 
ƳŜǘŜǊŜŘΣ ŀƴŘ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ōƛƭƭ ǘƘŜƛǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ƳƻƴǘƘƭȅΦ  ¢ƻ ŬƴŘ ŀ 
ƭƛǎǘ ƻŦ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ǎǳǇǇƭȅ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ƛƴ /ƘǊƛǎǘŎƘǳǊŎƘΣ Ǿƛǎƛǘ ǘƘŜ ¸Ŝƭƭƻǿ 
tŀƎŜǎ ǿŜōǎƛǘŜ ŀǘ ǿǿǿΦȅŜƭƭƻǿǇŀƎŜǎΦŎƻΦƴȊ ŀƴŘ ǎŜŀǊŎƘ ŦƻǊ ΨŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ 
ǎǳǇǇƭȅ ǊŜǘŀƛƭΩ ƛƴ /ƘǊƛǎǘŎƘǳǊŎƘΦ 
 
aŀƴȅ bŜǿ ½ŜŀƭŀƴŘŜǊǎ Řƻ ǘƘŜƛǊ ōŜǎǘ ǘƻ ǳǎŜ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ŜŶŎƛŜƴǘƭȅΦ 
¸ƻǳ Ŏŀƴ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ǿŀȅǎ ǘƻ ŎƻƴǎŜǊǾŜ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
9ƴŜǊƎȅ 9ŶŎƛŜƴŎȅ ŀƴŘ /ƻƴǎŜǊǾŀǝƻƴ !ǳǘƘƻǊƛǘȅ ǿŜōǎƛǘŜ ŀǘ 
ǿǿǿΦŜŜŎŀΦƎƻǾǘΦƴȊΦ 
 
{ƻƳŜ ǳǎŜŦǳƭ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŦƻǊ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ƻǊ Ǝŀǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΥ 
 
9ƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ŀƴŘ Dŀǎ /ƻƳǇƭŀƛƴǘǎ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 
ǿǿǿΦŜƎŎƻƳǇƭŀƛƴǘǎΦŎƻΦƴȊ ƻǊ ǇƘƻƴŜ лулл нно опл 
 
9ƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ !ǳǘƘƻǊƛǘȅ 
ǿǿǿΦŜŀΦƎƻǾǘΦƴȊκŎƻƴǎǳƳŜǊ ƻǊ ŜƳŀƛƭ ƛƴŦƻϪŜŀΦƎƻǾǘΦƴȊ 
 
/ƻƴǎǳƳŜǊ 
ǿǿǿΦŎƻƴǎǳƳŜǊΦƻǊƎΦƴȊ ƻǊ ǇƘƻƴŜ лулл нсс тус 
 
tƻǿŜǊǎǿƛǘŎƘ 
ǿǿǿΦǇƻǿŜǊǎǿƛǘŎƘΦƻǊƎΦƴȊΣ ŀ ŦǊŜŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ōȅ /ƻƴǎǳƳŜǊ b½ ŀƴŘ  
aƛƴƛǎǘǊȅ ƻŦ /ƻƴǎǳƳŜǊ !ũŀƛǊǎΦ ¦ǎƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŀƴŘ  
ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ǳǇŘŀǘŜŘ ŘŀǘŀōŀǎŜ ƻŦ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ŀƴŘ Ǝŀǎ ǇǊƛŎŜǎ ȅƻǳ Ŏŀƴ 
ŎƻƳǇŀǊŜ Ǉƭŀƴǎ ŀƴŘ ŬƴŘ ǘƘŜ ŎƘŜŀǇŜǎǘ ŘŜŀƭ ƛƴ ȅƻǳǊ ŀǊŜŀΦ 

 

Services  

Contact Settlement Support Christchurch  
/ŀƴǘŜǊōǳǊȅ 9ƳǇƭƻȅŜǊǎΩ /ƘŀƳōŜǊ ƻŦ /ƻƳƳŜǊŎŜ 
²ŜǎǘǇŀŎ .ǳǎƛƴŜǎǎ ϧ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ IǳōΣ рр WŀŎƪ Iƛƴǘƻƴ 5ǊƛǾŜΣ /ƘǊƛǎǘŎƘǳǊŎƘ 
tƘƻƴŜΥ ло оро пмсн  
9ƳŀƛƭΥ ǎŜǧƭŜƳŜƴǘǎǳǇǇƻǊǘϪŎŜŎŎΦƻǊƎΦƴȊ  ǿǿǿΦǎŜǧƭŜƳŜƴǘǎǳǇǇƻǊǘΦƴŜǘΦƴȊ 

http://www.telecom.co.nz
http://www.telstraclear.co.nz
http://www.vodafone.co.nz
http://www.woosh.com
http://www.2degreesmobile.co.nz
http://www.yellowpages.co.nz
http://www.yellowpages.co.nz
http://www.eeca.govt.nz
http://www.egcomplaints.govt.nz
http://www.ea.govt.nz
mailto:info@ea.govt.nz
http://www.consumer.org.nz
http://www.powerswitch.org.nz


Television  
 

/ƘǊƛǎǘŎƘǳǊŎƘ Ƙŀǎ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŦǊŜŜ-ǘƻ-ŀƛǊ ǘŜƭŜǾƛǎƛƻƴ ŎƘŀƴƴŜƭǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 
¢±мΣ ¢±нΣ ¢±оΣ CƻǳǊΣ tǊƛƳŜΣ aŀƻǊƛ ¢ŜƭŜǾƛǎƛƻƴ ŀƴŘ /¢± ŀƭƭ ōǊƻŀŘπ
ŎŀǎǝƴƎ ŀƴ ŀƴŀƭƻƎǳŜ ǎƛƎƴŀƭΣ ǿƘƛŎƘ Ŏŀƴ ōŜ ǊŜŎƛŜǾŜŘ ǳǎƛƴƎ ǎƛƳǇƭŜ 
ϥǊŀōōƛǘ ŜŀǊϥ ŀƴǘŜƴƴŀŜ ǘƘŀǘ ǎƛǘ ƻƴ ƻǊ ƴŜŀǊ ǘƘŜ ¢± ǎŜǘΦ    

 
IƻǿŜǾŜǊ ǘƘƛǎ ǎƛƎƴŀƭ ƛǎ ŘǳŜ ǘƻ ŎŜŀǎŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ƛƴ нлмо ǿƘŜƴ ŀƭƭ 
ŎƘŀƴƴŜƭǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ǳǎƛƴƎ ŀ ƴŜǿ ŘƛƎƛǘŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎŀƭƭŜŘ 
CǊŜŜǾƛŜǿΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŀƭǊŜŀŘȅ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ ƻũŜǊǎ ǎŜǾŜǊŀƭ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ 
ŎƘŀƴƴŜƭǎΦ   {ǘŀƴŘŀǊŘ ŀƴŀƭƻƎǳŜ ¢±ǎ Ŏŀƴ ǊŜŎŜƛǾŜ CǊŜŜǾƛŜǿ ǳǎƛƴƎ ŀ ǎŜǘ
-ǘƻǇ ōƻȄ ǿƘƛŎƘ Ŏŀƴ ōŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜŘ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƘǊƻǳƎƘ Ƴƻǎǘ ŀǇǇƭƛŀƴŎŜ 
ǊŜǘŀƛƭŜǊǎΦ aƻǎǘ ƴŜǿ ŘƛƎƛǘŀƭ ¢±ϥǎ ŎƻƳŜ ǿƛǘƘ ŀ CǊŜŜǾƛŜǿ ŘŜŎƻŘŜǊ ōǳƛƭǘ 
ƛƴΦ 
 
aƻǊŜ ǘŜƭŜǾƛǎƛƻƴ ŎƘŀƴƴŜƭǎ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ Ǉŀȅ ǘŜƭŜǾƛǎƛƻƴ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ƻũŜǊŜŘ ōȅ {ƪȅ ϧ ¢ŜƭǎǘǊŀ/ƭŜŀǊΦ  
 
¢ƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ǘŜƭŜǾƛǎƛƻƴ ƭƛŎŜƴǎŜ ŦŜŜ ƛƴ bŜǿ ½ŜŀƭŀƴŘΦ   
 

Rubbish and Recycling  
 

/ƘǊƛǎǘŎƘǳǊŎƘ /ƛǘȅ /ƻǳƴŎƛƭ ŎƻƭƭŜŎǘǎ ǊǳōōƛǎƘ ŀƴŘ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ ǿŜŜƪƭȅ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ƪŜǊōǎƛŘŜ ǿƘŜŜƭƛŜ ōƛƴ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴΦ ¸ƻǳ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǿƛǘƘ 
ǘƘǊŜŜ ǿƘŜŜƭƛŜ ōƛƴǎ ŦƻǊ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǳǎŜǎΦ  
 
wŜŘ ς ƘƻǳǎŜƘƻƭŘ ǊǳōōƛǎƘ όƴƻƴ-ǊŜŎȅŎƭŀōƭŜ ƻǊ ƴƻƴ-ƻǊƎŀƴƛŎύΣ ŎƻƭƭŜŎǘ 
ŦƻǊǘƴƛƎƘǘƭȅΦ  
¸Ŝƭƭƻǿ ς ƘƻǳǎŜƘƻƭŘ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ ς ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ŦƻǊǘƴƛƎƘǘƭȅΦ  
DǊŜŜƴ ς ƻǊƎŀƴƛŎ ǿŀǎǘŜ ς ŦƻƻŘ ǎŎǊŀǇǎ ŀƴŘ ƎŀǊŘŜƴ ǘǊƛƳƳƛƴƎǎ ς  
ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ǿŜŜƪƭȅΦ 
 
¸ƻǳ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ŎŜǊǘŀƛƴ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ Řŀȅǎ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǇǊƻǇŜǊǘȅΦ /ƘŜŎƪ ǿƛǘƘ 
ȅƻǳǊ ƴŜƛƎƘōƻǳǊǎ ƻǊ Ǿƛǎƛǘ ǘƘŜ /ƘǊƛǎǘŎƘǳǊŎƘ /ƛǘȅ /ƻǳƴŎƛƭ ǿŜōǎƛǘŜ ŀǘ 
ǿǿǿΦŎŎŎΦƎƻǾǘΦƴȊ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ 

Safety and Police Services  
 

/ŀƴǘŜǊōǳǊȅ 5ƛǎǘǊƛŎǘ tƻƭƛŎŜ ŎƻǾŜǊ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴ  
/ƘǊƛǎǘŎƘǳǊŎƘΦ  ¢ƘŜƛǊ Ƴŀƛƴ Ǝƻŀƭ ƛǎ Ψǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ǘƻ 
ƳŀƪŜ ǿƘŜǊŜ ǿŜ ƭƛǾŜΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ƭƛǾŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ƭƛǾŜ ŀƴŘ Ǿƛǎƛǘ 
ƘŜǊŜΣ ǎŀŦŜǊΦ ²Ŝ ŀƛƳ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ŎǊƛƳŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ŦŜŀǊ ƻŦ ŎǊƛƳŜΣ ƛƴ ǇŀǊπ
ǝŎǳƭŀǊ ōǳǊƎƭŀǊȅ ŀƴŘ ŎŀǊ ǘƘŜƊΣ ŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǎŜŎǳǊƛǘȅ ŀƴŘ 
ǊƻŀŘ ǎŀŦŜǘȅΦΩ  
 
 

{ƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ /ŀƴǘŜǊōǳǊȅ tƻƭƛŎŜ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

¶ ¢ŀŎǝŎŀƭ wŜǎǇƻƴǎŜ DǊƻǳǇ 

¶ ±ƛŎǝƳ {ŜǊǾƛŎŜǎ ς лулл упн упс 

¶ /ƘǊƛǎǘŎƘǳǊŎƘ ±ƻƭǳƴǘŜŜǊ 5ƛǾƛǎƛƻƴ Ŏƻƴǎƛǎǘǎ ƻŦ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǘƻ 
ƘŜƭǇ ƳŀƪŜ /ƘǊƛǎǘŎƘǳǊŎƘ ŀ ǎŀŦŜǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŎǊƛƳŜ 
ǇǊŜǾŜƴǝƻƴ ŎŀƳŜǊŀǎΣ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǿŀǘŎƘκǇŀǘǊƻƭ ŜǘŎΦ 

CŀƳƛƭȅ ±ƛƻƭŜƴŎŜ tǊŜǾŜƴǝƻƴ ¦ƴƛǘaƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ tƻƭƛŎŜ 
ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƛƴ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƭŀƴƎǳŀƎŜǎ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ǿŜōǎƛǘŜ ŀǘ 
ǿǿǿΦǇƻƭƛŎŜΦƎƻǾǘΦƴȊκǎŜǊǾƛŎŜκŜǘƘƴƛŎΦ 
 

Disaster Preparedness  
 

/ƘǊƛǎǘŎƘǳǊŎƘ ǇŜƻǇƭŜ ŀƭƭ ƪƴƻǿ Ƙƻǿ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƛǘ ƛǎ ǘƻ ōŜ ǇǊŜǇŀǊŜŘ 
ŦƻǊ ƴŀǘǳǊŀƭ ƘŀȊŀǊŘǎΦ bŜǿ ½ŜŀƭŀƴŘ Ƙŀǎ Ƴŀƴȅ Ŧŀǳƭǘ ƭƛƴŜǎ ŀƴŘ  
ŜŀǊǘƘǉǳŀƪŜ ǎƘŀƪƛƴƎ Ŏŀƴ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǊŜƎƛƻƴǎ ƘǳƴŘǊŜŘǎ ƻŦ ƪƛƭƻƳŜǘŜǊǎ 
ŀǿŀȅΦ   
 
/ƘǊƛǎǘŎƘǳǊŎƘ ƛǎ ŀƭǎƻ ŀǘ Ǌƛǎƪ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ƴŀǘǳǊŀƭ ƘŀȊŀǊŘǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǎǘƻǊƳǎΣ 
ǘǎǳƴŀƳƛǎ ŀƴŘ ǿƛƭŘ ŬǊŜǎΦ Lƴ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ƻŦ ŀƴ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƴŜŜŘ 
ǘƻ ƭƻƻƪ ŀƊŜǊ ȅƻǳǊǎŜƭŦ ŦƻǊ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ǘƘǊŜŜ Řŀȅǎ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ 
ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŏŀƴ ǊŜŀŎƘ ȅƻǳΦ aŀƪŜ ǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ŜƴƻǳƎƘ ǿŀǘŜǊ ŀƴŘ 
ŦƻƻŘ ǎǘƻǊŜŘ ŦƻǊ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅ ǘƻ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǎǳǊǾƛǾŜ ŀ  
ƳƛƴƛƳǳƳ ƻŦ ǘƘǊŜŜ ŘŀȅǎΦ 
 
{ƻƳŜ ǳǎŜŦǳƭ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ Ƙƻǿ ǘƻ ǇǊŜǇŀǊŜ ŦƻǊ ŀƴ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ 

Ŏŀƴ ōŜ ŦƻǳƴŘ ŀǘ ΨDŜǘ ¢ƘǊǳΩ ǿǿǿΦƎŜǧƘǊǳΦƎƻǾǘΦƴȊ ƻǊ /ŀƴǘŜǊōǳǊȅ /ƛǾƛƭ 

5ŜŦŜƴŎŜ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ DǊƻǳǇ 

ǿǿǿΦŎŘŜƳŎŀƴǘŜǊōǳǊȅΦƎƻǾǘΦƴȊΦ 

Christchurch City Council  
 

/ƘǊƛǎǘŎƘǳǊŎƘ /ƛǘȅ /ƻǳƴŎƛƭ ƛǎ ȅƻǳǊ ŬǊǎǘ Ǉƻƛƴǘ ƻŦ ŎƻƴǘŀŎǘ ŦƻǊΥ 
 

¶ .ǳƛƭŘƛƴƎ tŜǊƳƛǘǎ 

¶ [ŀƴŘ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ aŜƳƻǊŀƴŘǳƳ ό[Laύ 

¶ !ƴƛƳŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

¶ wŀǘŜǎ 

¶ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ {ŀŦŜǘȅ ς ƘȅƎƛŜƴŜΣ ƴƻƛǎŜ ŀƴŘ ŘƻƎ ŎƻƴǘǊƻƭ 

¶ [ƛǉǳƻǊ ǇŜǊƳƛǘǎ 

¶ wƻŀŘǎ ŀƴŘ ŦƻƻǘǇŀǘƘǎ 

¶ wǳōōƛǎƘ ŘƛǎǇƻǎŀƭ ŀƴŘ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ 

¶ ²ŀǘŜǊ ǎǳǇǇƭȅΣ ǎŜǿŀƎŜ ŀƴŘ ǿŀǎǘŜǊ ǿŀǘŜǊ 

¶ ¢ƻǿƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎ 

¶ tŀǊƪǎΣ ǊŜŎǊŜŀǝƻƴ ŎŜƴǘǊŜǎ ŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ ǎǿƛƳƳƛƴƎ Ǉƻƻƭǎ 

¶ [ƛōǊŀǊƛŜǎ ŀƴŘ ǾƛǎƛǘƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

¶ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ ƎǊƻǳǇǎ 

¶ Iŀƭƭ ƘƛǊŜ 
 

CƻǊ ƳƻǊŜ Ǝƻ ǘƻ ǿǿǿΦŎŎŎΦƎƻǾǘΦŎƻΦƴȊΣ ǇƘƻƴŜ фпм уфффΦ 

CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƻƴ ŀƭƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴ /ƘǊƛǎǘŎƘǳǊŎƘ Ǿƛǎƛǘ  
/ƻƳƳǳƴƛǘȅ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ /ƘǊƛǎǘŎƘǳǊŎƘ ŀǘ ŎƛƴŎƘΦƻǊƎΦƴȊΦ 

Like to know more?  
Visit www.settlementsupport.net.nz  


